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Istota ,,wirtualnosci” spojrzenie technokratyczne, filozoficzne oraz ,intuicyjne”.

Stowo wirtualny pochodzi z jezyka tacihskiego gdzie VIRTUS oznacza ,mogacy zaistniec,
teoretycznie mozliwy”." W jezyku angielskim natomiast termin VIRTUAL odnosi sie bardziej do
informatyki, do stworzonych w komputerze sztucznych obiektow wspomagajgcych prace
systemu. Uzywajgc tego obecnie modnego stowa intuicyjnie wyczuwamy, ze wirtualno$c
oznacza cos pozornego, nie dookreslonego, zawieszonego w nieskonczonosci, bez granic, cos
Co nie jest osadzone w rzeczywistych ramach naszego postrzegania osobliwosci materialnych.

Istotg wirtualno$ci danego obiektu jest to, iz nie istnieje on realnie a jednak egzystuje w
rzeczywistoéci.2 Wielu autorow traktuje wirtualnosc¢ jako zjawisko, ktorego nie mozna dostrzec w
przeciwienstwie do skutkédw jego dziatania a wiec jako zjawisko w pewnym sensie
niedostrzegane wprost zmystami a jednak postrzegane. Z filozoficznego punktu widzenia
wirtualne jest zarébwno to, co nie jest rzeczywiste i nie istnieje w realnym swiecie jak rowniez to,
co jest deterministyczne i coS, co moze wystgpi¢ w przysztosci np. w matej dziewczynce
widzimy przysztg matke czy w zalgzku ziarna dostrzegamy przyszig rosline.

Dawniej, przed rewolucjg informatyczng, wirtualno$¢ pojmowana byta réwnoznacznie z
ezoterykg. W dzisiejszych czasach wirtualno$¢ kojarzona jest w gtdbwnej mierze z
cyberprzestrzenig. To spojrzenie przez pryzmat elektroniki — spojrzenie techniczne. W slad za
tym jak globalna wioska brnie coraz bardziej w konsumpcyjne struktury zerojedynkowe,
pozostawiajgc na planie dalszym tg niematerialng strone bytu, mozna zauwazy¢, ze wirtualnosc
przybiera coraz bardziej cyfrowy wymiar. Elektroniczna wirtualno$¢ to wypadkowa dziatania
aplikacji posadowionych na sieci roztozonej pomiedzy interfejsami dostepu do tej sieci, jakimi sg
obecnie komputery uzytkownikdw, a w nieodlegtej przysztosci symulatory bezposrednio
osadzone na naszych zmystach. Celem takich urzadzen jest ,zanurzenie” uzytkownika w
sztucznie stworzonym s$rodowisku zmystowym analogicznym do takiego, jaki znamy z zycia
codziennego. Swiat ten nazywany jest rzeczywisto$cig wirtualng (z ang. VR - Virtual Reality —
przyp. autora). Szczytowym osiggnieciem wykorzystania rzeczywisto$ci wirtualnej moze by¢
teleimersja tzn. umozliwienie uzytkownikom znajdujgcym sie na réznych koncach sieci prace w
czasie rzeczywistym we wspdlnym Srodowisku (np. videotelekonferencje) poprzez
trojwymiarowg projekcje kazdego z uzytkownika u kazdego z nich.> Obraz wyswietlany z
projektoréw 3D powala na ekspozycje efektu tréjwymiarowosci - to tak jakby nasz rozmoéwca
siedziat obok.

Wirtualnos¢ nie moze by¢ jednoznacznie kojarzona tylko i wylgcznie z wymiarem
cyberprzestrzeni, chociaz na pewno w obecnych czasach pierwszym skojarzeniem, jakie
nasunie sie nastolatkom po postawieniu pytania: co to jest wirtualny? bedzie dopowiedz:
gra?...lub cos co jest w sieci, w Internecie. Zrobitem zresztg krotki test zadajac mtodszym
braciom to pytanie i ich odpowiedz byta zgodna z moimi oczekiwaniami. Tak naprawde
wirtualno$¢ powinno sie kwantyfikowaé znacznie szerzej, réwniez w tych aspektach, ktore
dotyczg samego cztowieka i relacji miedzyludzkich, powinna by¢ zwigzana z indywidualnym
postrzeganiem kazdej jednostki, tego, co jest intuicyjnie wyobrazalne, ale nie zmaterializowane.

Dotyczy to réwniez organizacji. Kazda instytucja czy organizacja jest ,uktadankg” spoteczno —
techniczng (materialng), potozong w dwoch wymiarach — tym fizycznym (materialnym) i tym
niemierzalnym (niematerialnym). Wymiar fizyczny jest korelacjg miejsca, do ktérego
przychodzimy pracowac i zadan, jakie wykonujemy w okreslonej strukturze. Drugi wymiar
organizacji tj. niematerialna warto$¢ organizacji, jest postrzegany w otoczeniu, wypracowany
wizerunek marki, know-how, sie¢ (wirtualna) nieformalnych powigzan z otoczeniem, z innymi
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organizacjami oraz nieformalne relacje miedzyludzkie. Szczegdlnie ostatni aspekt — relacje
miedzyludzkie to ptaszczyzna uchwytna zmystami ale poza procedurami (poza wewnetrznym
uporzagdkowaniem), co$ co mozna jedynie ,wyczu¢”, co$ co powoduje ze nowy pracownik
poznaje to i utozsamia sie z tym po jakims czasie. W koncu organizacje tworzg i rozwijajg
ludzie. Sami sg réwniez modeling tych organizacji koncentrujgc sie na realizacji wspolnych
celow. Zatem wirtualnos¢ abstrahujgca od techniki, to te nieformalne powigzania miedzyludzkie
w danej organizacji czy instytucji. Dazenie do cyfryzacji ludzkiego zycia powoduje, ze takie
pojmowanie wirtualnosci zmienia sie, ulega zapisaniu w postaci zerojedynkowej i przesuwa sie
w kierunku cyberprzestrzeni. Nie méwie tutaj tylko o elektronicznym rynku transakcji, ale o tej
juz wewnetrznie uporzadkowanej i powigzanej w podsystemy elektronicznej formie catkowicie
zanurzonej w sieci (bez fizycznego adresu na mapie ziemi). Jedynym adresem jest adres
internetowy. ,WirtualnoSc¢ jest stopniowalng cechg wtasciwg kazdej organizacji i moze byc¢
mierzona poziomem elastycznosci przedsiebiorstwa w proaktywnej adaptacji do zmian w
otoczeniu oraz moze byé zrédtem nowych zdolnoéci do konkurowania”* Dobrym przyktadem
organizacji catkowicie zanurzonej w sieci sg wirtualni operatorzy telefonii komdrkowej z ang
MVO (Mobile Virtual Operators) np. Virginia Mobile. Ich wirtualno$¢ polega na tym, ze nie
dysponujgc swojg infrastrukturg teletechniczng, swiadczg ustugi pod wlasng marka w oparciu o
uzytkowanie infrastruktury innych, ,realnie posadowionych” operatoréw telefonii komérkowe.

Wirtualna rzeczywistos¢ a cyberprzestrzen — ujecie technokratyczne
»Zawieszenie” dla organizacji wirtualnej

»,Rzeczywistosc wirtualna to elektronicznie stworzony sztuczny swiat, bedgcy odzwierciedleniem
Swiata fizycznego, w ktorym uzytkownik dziata i ponosi konsekwencje tych dziatan tak jak w
$wiecie rzeczywistym”.> W literaturze przedmiotu spotyka sie dwa rodzaje definicji: pierwszy
koncentruje sie na wszystkim co zwigzane z urzgdzeniami natomiast drugie ujecie skupia sie na
uzytkowniku i jego przezyciach. Wirtualnym swiatem, infrastrukturg cyberprzestrzeni okresla sie
réwniez sie¢ Internetowg wraz ze wszystkimi urzgdzeniami umozliwiajgcymi wejscie do tego
Swiata, zwanymi interfejsami, terminalami dostepu.

,lermin "cyberprzestrzen" zostat po raz pierwszy anonsowany w 1984 roku przez Williama
Gibsona w powiesci fantastycznonaukowej zatytutowanej ,Neuromancer”. Oznaczat on Swiat
numerycznych sieci traktowanych jako pole bitwy, na ktorym Scierajg sie Swiatowe koncerny.
Stawka, o jakg walczg, to nowa granica gospodarcza i kulturowa. W wymienionej ksigzce
badanie cyberprzestrzeni ujawnia fortece tajnych informacji chronionych przez niedostepne
programy, wyspy otoczone oceanami danych, ktore w szalonym tempie przeksztatcajg sie i
wymieniajg wokot planety. Niektorzy bohaterowie sg w stanie "fizycznie" dostac sie do tej
przestrzeni danych, by przezy¢ w niej najrozmaitsze przygody. Termin ten zostat natychmiast
przyjety przez uzytkownikéw i tworcéw sieci numerycznych”.®

Cyberprzestrzen mozna zatem traktowa¢ jako elektroniczny wymiar do otwartego
komunikowania sie za posrednictwem potgczonych komputerow i interfejsow oraz pamieci
informatycznych pracujgcych na catym Swiecie. Internet jest infrastrukturg takiego wymiaru,
skupia on bowiem wszystkie systemy komunikacji elektronicznej, ktore przesytajg informacje
pochodzgce ze zrédet numerycznych lub przeznaczonych do cyfryzacji. ,To nowe Srodowisko
umozliwia wspoétdziatanie i sprzeganie wszystkie narzedzi tworzenia informacji, rejestrowania,
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komunikacji i symulacji. Perspektywa powszechnej numeryzacji informacji i przekazow uczyni
prawdopodobnie z cyberprzestrzeni gtowny kanat informaC}/jny i gtowny nosnik pamieciowy

”

ludzko$ci, poczynajgc od pierwszych lat przysztego stulecia’.
Internet a instytucja/organizacja wirtualna

Do stworzenia swiatowej sieci Internetu przyczynita sie Instytucja. Zrodzita sie ona bowiem na
styku nauki oraz badan wojskowych; uniwersytety — wojskowe osrodki badawcze.® Prace nad
projektem zwanym ARPANet (Advanced Research Project Agency — przyp. autora) we
wrzesniu 1969 roku zainicjowat Departament Obrony Standéw Zjednoczonych ale ,...jego
zastosowanie wojskowe byto sprawg drugorzedng. Gtéwng troskg IPTO ( Information
Processing Techinques Office, wydziat ARPA — przyp. autora) byto zapewnienie funduszy na
badania w dziedzinie informatyki w Stanach Zjednoczonych w nadziei, ze co$ ciekawego sie z
tych badan wytoni.”® W konsekwencji doprowadzono do potgczenia miedzy sobg komputeréw
zaréowno wojskowego instytutu jak i kilku uniwersytetbw hotdujgc trzem zasadom:
zdecentralizowanej strukturze sieci, roztozeniem mocy obliczeniowej na wszystkie sprzezone ze
sobg komputery, petnej redundancji komputeréw i sieci wyrazajgce sie w tym, ze kazdy wezet
(komputer) miat funkcjonowaé autonomicznie, przejmujgc zadania komputera ktéry mogt ulec
zniszczeniu. Do tej sieci zaczeto wprzegac kolejnych naukowcow, studentow, kolejne instytucje
badawcze i tak dalej...az sie¢ zaczeta sie rozrastac¢ i komercjalizowac.

Obecnie, Internet jest niczym innym jak fizyczng siecig potgczen pomiedzy komputerami
uzytkownikow na catej kuli ziemskiej. Zjawisko to ogdlnie okresla sie mianem Globalnej Sieci
Komputerowej, nielimitowanym zrédtem informacji. Czy mozna uzywac pojecia Internet oraz
Globalna Sie¢ zamiennie? Z funkcjonalnego punktu widzenia jak najbardziej. Pojecie Globalna
Sie¢ mozna rozpatrywa¢ bardziej w kontekscie infrastrukturalnym (warstwy transportowej)
natomiast Internet to funkcjonalnos¢ i wykorzystanie tej sieci, a wiec aplikacje. Globalna Sie¢
zbudowana jest z sytemu powigzanych ze sobg serweréw sieciowych, (ktore tez sa
komputerami tyle, ze o wiekszej mocy) przeznaczonych do agregowania i przesytania
(wymiany) informacji w postaci cyfrowej pomiedzy uzytkownikami komputeréw osobistych.
Pojedynczy komputer uzytkownika w domu lub w przedsiebiorstwie dostownie spiety jest do
Globalnej Sieci przez lokalnego dostawce (z ang. Local Internet Service Provider —ISP
Local/Domestic - przyp. autora). Ten z kolei podfgczony jest do wiekszego dostawcy (ISP
Area/National), dysponujgcego wiekszg siecig szkieletowg w danym regionie, w kilku regionach
czy na obszarze danego panstwa. Dostawcy na skale jednego kontynentu czy kilku panstw
potgczeni sie do tzw. TIER — 1 (ISP Global/Multinational). Sg oni usytuowani najwyzej w
hierarchii Globalnej Sieci i spinajg kontynenty swoim szkieletem $swiattowodowym.

W bardzo pogladowy sposéb hierarchie Globalnej Sieci pokazuje rysunek ponizej:

Globalna Sie¢ — wszystko ze soba ,,powigzane”
o*
“‘ Tier One ISP Inny Tier One
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Zrodto: opracowanie wlasne

Internet jest zatem fundamentem infrastrukturalnym dla cyberprzestrzeni. W cyberprzestrzeni
zawieszone sg organizacje i instytucje wirtualne. Uwaza sie je za stosunkowo nowy rodzaj
podmiotéw bedgcych konsekwencjg wyktadniczego postepu technicznego. Pojecie "organizacja
wirtualna" pojawito sie we wczesnych latach dziewiecdziesigtych. Na rynku funkcjonuje wiele
okreslen i pojeC organizacji wirtualnej. Do dotychczas uzywanego pojecia organizacji jako ...”
wyodrebnione z ofoczenia, wewnetrznie uporzgdkowane i powigzane w Strukture zbiory
elementdw...” dodane zostaty determinanty wirtualnosci tj. tymczasowosc, zasieg, komunikacja
przez sieC z wykorzystaniem technologii teleinformatycznych, ptaskos¢ struktury, elastycznosc,
dynamika w czasie a takze rozmyta tozsamosc¢. Podane ponizej definicje organizacji wirtualnej
ujmujg dwie perspektywy postrzegania takiego podmiotu — perspektywe w ujeciu wezszym,
wewnetrznym organizacji oraz perspektywie w ujeciu szerszym, zorientowana na zewnetrz
mowigcy o systemie powigzan pomiedzy podmiotami wirtualnego Swiata.

o Organizacja wirtualna to forma organizacji, ktérg charakteryzuje tymczasowe lub state
geograficzne rozmieszczenie pojedynczych pracownikow, grup, dziatdw réznych
przedsiebiorstw lub catych organizacji. Zapewnienie realizacji procesu produkcyjnego
jest zalezne od elektronicznej komunikaciji."

e Wirtualna organizacja jest to sieC niezaleznych podmiotow dziatajgcych w Swiecie
rzeczywistym, tgczacych swe umiejetnosci i zasoby organizacyjne dla osiggniecia
typowych celow i wykorzystujgcych przy tym technologie informatyczne do koordynaciji
wzajemnych dziatan unikajgc przy tym jakiejkolwiek integracji poziomej i pionowej.11

Czyli taki podmiot ,zawieszony” w cyberprzestrzeni, niezaleznie od tego czy jest to Globalna
Sie¢ Internetu czy zamknieta sieC Intranetu, funkcjonuje dzieki wykorzystaniu urzadzen
sieciowych, aplikacji, podtgczonych uzytkownikéw-pracownikéw, wykorzystujgc zasoby
niematerialne do generowania dobr i ustug materialnych, nie posiadajgcy wyraznienie
urzeczywistnionego miejsca osadzenia. Ponizszy schemat obrazuje kolejne etapy transformacji
organizacji tradycyjnej w organizacje Swita wirtualnego:

1" K. Zimniewicz, ,,Wspotczesne koncepcje i metody zarzadzania”, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa, 2000

' J. Wielki, ,,Elektroniczny marketing poprzez Internet”, PWN, Wroctaw, 2000



Organizacja w ujeciu
zawgzonym/wewngtrzny

DziatIT,
zautomatyzow
ane procesy,
wewnetrzna
sie¢

Adminis
tracja Organizacja
tradycyjna

postepujaca za
nowinkami
Produkcja technicznymi, w
miare elastyczna i
otwarta na innowacje

Dz. handlowy

Klient

Koordynacja
przez
wzajemne
dostosowywa
nie sie

Plaska,
sieciowa

Korzystanie
z wiedzy i

Kicrunek uieetnos determinanty
Transformacj| . ..
organizacji
Organizacja oo w‘y":zr"gsfa":e Wirtualnej

multimedialna

natychmiast
owej
adaptacji

technologii
informat.

Produkt, .
ustuga w sh¥ir tualna

Platforma IT, Handel
szerokie lacze online
do sieci

Produkt
realny

Koncentracja
na Kliencie

sieciowym
reakcja na
potrzeby,

Tymczasowos
¢, wspolpraca
celowa

A

Zarzadzanie
dostawami poprzez

sicé+

Klient

Rozproszenie
geograficzne,
odleglo$¢ nie
istotna

Zrédto: opracowanie wtasne

Organizacja wirtualna jest niejako konsekwencjg wyksztatcania sie spoteczenstwa
informacyjnego gdzie informacja jest surowcem i produktem zarazem. Informacja i zdolnosci jej
absorpcji, czyli wiedza oraz technologie sg podstawowym czynnikiem wytwdrczym a wtasciwe i
dynamiczne wykorzystanie rozwigzan teleinformatycznych decyduje o witasciwym rozwoju
organizacji czy catej gospodarki. Konieczne jest rozroznienie pomiedzy organizacjg
skomputeryzowang, sieciowg a organizacjg wirtualng. Fakt posiadania technologii
teleinformatycznych nie Swiadczy jeszcze o wirtualnosci danej organizacji. Fakt
wykorzystywania Internetu oraz stron WWW do promocji multimedialnych swoich produktéw i
ustug rowniez o tym nie swiadczy. Wirtualnos¢ to swiadoma filozofia dziatania i w poruszania
sie w cyberprzestrzeni. Nawet firmy komputerowe, na co dzien poruszajgce sie w
nowoczesnych technologiach i posiadajgce rozbudowang wiasng strukture IT, nie zaliczajg sie
»tak od razu” do takich organizaciji.
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Zrédto: opracowanie wtasne

Kazda organizacja czy instytucja moze przejs¢ ewolucje od funkcjonowania w trybie
rzeczywistosci tradycyjnej do funkcjonowania w rzeczywistosci wirtualnej. Wymaga to jednak
czasu i gruntownej zmiany dotychczasowej orientacji. Nie ma jednej skutecznej metody
metamorfozy ze Swiata realnego w cyberprzestrzen, proces ten jest ciggty i sktada sie
zazwyczaj z kilku etapéw:

Fizyczny dostep Zautomatyzowa Zdalna Zarzadzanie Wirtualizacja Wspolpraca z
do sieci ne procesy komunikacja z wiedza, struktur otoczeniem
racownikami wirtualne organizacyjnych wirtualnym,
poklady odejscie catkowite
Wiedzy , od fizycznego ,zanurzenie”
wspolny miejsca siedziby w
dostep do cyberprzestrzeni
zasobow

etapy ,, zwirtualizowania” [ >

| I etap org. skomputeryzowana II etap org. o fizycznym miejsc miejscu wykonujaca zadania w sieci I11 etap org. bez fizycznego istnienia, cta struktura w sieci

Zrodto: opracowanie wlasne

Organizacje wirtualne nie muszg wytwarza¢ konkretnych dob i ustug. Zadaniem takiego
podmiotu moze by¢ jedynie usprawnienie funkcjonowania istniejgcych przedsiebiorstw
wchodzgcych w skfad danej organizacji (definicja szersza — zorientowana na zewnagtrz).
Powstaje ona w wyniku nawigzania dobrowolnej wspétpracy pomiedzy istniejgcymi w realnosci
przedsiebiorcami, firmami, instytucjami. Wspotpraca ta sprowadza sie do wymiany informac;ji
oraz do wspdlnej reprezentacji do otoczenia w sieci, tworzac strukture sieciowg niezaleznych
komorek, zespotow przeznaczonych do realizacji projektu. Kazdy zespdét odpowiada za
powierzone czgstkowe zadania w ramach catego projektu. Zespoty te odpowiadajg za swojg
prace wszystkie dziania prowadzac samodzielnie. W przestrzeni wirtualnej istniejg obiekty
reprezentujgce rzeczywiste lub abstrakcyjne organizacje w catoéci i w powigzanych uktadach
strukturalnych. Obiekty te zabiegajg autonomicznie o swoich klientow i/lub jednoczesnie
wspierajg inne projekty dla pozostatych powigzanych jednostek struktury sieciowej. Organizacja



wirtualna posiada strukture zintegrowana poziomo-wirtualnie, z dzielonym przywédztwem
posrod niezalezne zespoty. Dlatego aby nie doszto do chaosu struktura taka wymaga duzego
poziomu wiedzy, umiejetnosci i samo zdyscyplinowania jego uczestnikow. Przystgpienie i
wystgpienie z takiej struktury najczesciej jest dobrowolne.

Ze wzgledu na site integracji okre$lonych funkcji, czas realizacji danego zadania, stopien
zaangazowania w realizacje tego zadania mozna wyrozni¢ trzy rodzaje organizacji wirtualnych:

e Stafe organizacje wirtualne — bedgce w cafosci i permanentnie zanurzone w sieci, o
strukturze sieciowej, badz zblizonej do niej.

e Wirtualne zespoty celowe — bedgce zespotem specjalistow i ekspertéw powotane do
wykonania okreslonego zadania — struktura zadaniowa

o Wirtualne przedsiewziecia, inicjatywy zadaniowe — powotane do realizacji konkretnych
przedsiewzie¢ o wspdlnej tematyce.

Organizacja wirtualna a instytucja wirtualna co bylo pierwsze?

Jak pisatem wyzej, sie¢ globalng — Internet a w nim cyberprzestrzen, zrodzity wspotpracujgce
ze sobg Instytucje. Wszystkie liczace sie technologie, ktore wywarty wptyw na formowanie sie
Internetu, powstaty w instytutach panstwowych i osrodkach badawczych a nie w Swiecie
biznesu. Wspomniany projekt ARPANet'u byt zbyt kosztownym a duze korporacje nie byty
sktonne inwestowa¢ w wizjonerstwo. Larry Roberts, dyrektor IPTO w 1972 roku chciat nawet
sprzeda¢ funkcjonujgcy ARPANet. ,Zaproponowat jej przejecie American Telephone &
Telegraph. Po zapoznaniu sie z opinig komisji ekspertow z Bell Laboratories firma odrzucita
propozycje. Zbyt mocno byta zaangazowana w telefonie analogowg, zeby sie przestawi¢ na
technike cyfrowg. W ten sposob z korzy$cig dla Swiata Internet unikngt przejecia przez
monopoliste.”* Obecnie to rozrost organizacji operujacych w cyberprzestrzeni oraz
upowszechnianie sie komputerow oraz cyfrowego modelu zycia wymusza na Instytucjach
(przynajmniej w jakies swojej czesci) transformacje w rzeczywistos¢ wirtualng. Biznes jest
obecnie konsumentem i uzytkownikiem sieci globalnej a inwestujgc w rozwdj technologii
cyfrowych doprowadzit do wyksztatcania sie sieci niezaleznych podmiotéw: dostawcow,
klientow, podwykonawcow, potgczonych technologig informacyjng. Podobnie jak w sSwiecie
rzeczywistym podobne sg réwnice pomiedzy organizacjg wirtualna a instytucjg wirtualng.
Instytucja determinuje to co dzieje sie w Swiecie organizacji. Instytucja nie moze by¢ catkowicie
zawieszona w sieci dopoki wszyscy uzytkownicy nie bedg mieli do niej dostepu.

Utomnosci organizacji i instytucji wirtualnych

Obecnie srodowisko biznesowe, wszystkie media zachwycone sg swiatem wirtualnym. Bycie
przedsiebiorstwem wirtualnym stato sie ,trendy”. Idg do gory akcje przedsiebiorstw, do ktérych
dotrze¢ mozna przez klikniecie. Prezentacje produktow/ustug zamieszczonych na stronach,
potgczone z kampaniami outdoorowymi w ,realu” skutecznie oddziatywajg na wyobraznie
klientow. Nie koniecznie trzeba nawet ruszac sie ze swojego ulubionego fotela, wystarczy
podswietli¢ wybrany towar i zaptaci¢. Do realizacji takiej ptatnosci najbardziej odpowiednia jest
karta — bowiem jest to rowniez pienigdz wirtualny. | w tym momencie moze pojawic sie problem.
Przesytanie numeru karty kredytowej poprzez Internet grozi ujawnieniem. W razie czego nie ma
kogo scigaC bowiem brak jest realnego adresu. Organizacja tak pieknie reklamowana w sieci
moze by¢ tymczasowym miejscem, z wirtualnym kontem gdzie$ w raju podatkowym. Przeciez w
sieci wszystko jest ,rozmyte tozsamosciowo”. Organizacja wirtualna oparta jest na sieci
niezaleznych przedsiebiorstw — dostawcow, klientow, nawet wczesniejszych konkurentdw,

2 M. Castells, ,»(alaktyka Internetu”, DW Rebis, Poznan 2003, s. 34



potgczonych technologig informacyjng po to aby dzieli¢ umiejetnosci i koszy dostepu do nowych
rynkow — dla siebie ci przedsiebiorcy sg anonimowi, potrzeba zatem olbrzymiego zaufania. Co
jezeli, ktorys z wirtualnych przedsiebiorcow go straci? Wirtualne organizacje mogg wycofaé sie
z produkcji, handlu, tak szybko jak sie w nie zaangazowaty.

Pracownikami organizacji wirtualnej sg osoby siedzgce przed komputerem w najbardziej
dogodnym dla nich miejscu albo mozliwym technicznie z punktu dostepnosci do sieci. Czy
wystepuje ,social live” pomiedzy tymi pracownikami? Czy mogg zobaczyC sie codziennie,
doradza¢ nawzajem? Sie¢ powoduje tylko pozorne poczucie zblizenia z Iludzmi. W
rzeczywistoéci cziowiek jest bardziej wyobcowany i siedzi tylko bardziej multimedialnymi,
elektronicznymi zabawkami ..."wirtualnoSc.....to jedna wielka.....otchtan samotnosci.....w ktorej
ludzie szukajg....ciepfa....w ktorej ludzie szukajg....ludzi.....serca szukajg serc. Lo Pracownicy
wirtualni nie majg poczucia konsolidacji z dang firmg poniewaz skupiajg uwage tylko na
realizacji zadan czagstkowych. Efektem tego moze by¢ brak ,ogarniecia” catoSciowego obrazu
organizacji i zwigzany z tym brak poczucia odpowiedzialnosci za misje czy kierunek dziatan
danej organizacji. Ponadto rozproszona realizacja zdan i funkcji w danej organizacji wirtualnej
przektada sie na rozproszony charakter podejmowania decyzji. Jezeli decyzje podejmowane sg
na odlegtos¢, z réznych perspektyw to rozmywa sie rownie odpowiedzialno$¢ za podjete
decyzje lub chaotycznos¢ i niespojnos¢ decyzji prowadzgca do destabilizacji funkcjonowania
samej struktury.

Pomijajac sam fakt koniecznosci fizycznego dostepu do sieci aby dokona¢ transakcji czy
pracowac online ( jak podajg rézne szacunki raptem ok. 15 - 20% populacji ziemskiej korzysta
obecnie z ,jakiegos$” dostepu), to co by sie stato gdyby Internet zostat sparalizowany przez
awarie energetyczng czy super wirusa?. Na razie takie scenariusze sg pozywka dla filmow SF
ale trzeba pamietac, ze totalna awaria energetyczna wyrzadzi wiecej szkody w Srodowisku
wirtualnym anizeli w wymiarze rzeczywistym.

Gdzie to wszystko zmierza?

Wszystko zmierza w kierunku zwiekszenia multimedialnosci gdziekolwiek, czy to na poziomie
technologii czy na poziomie uzytkownika oraz do uniformizacji struktur organizacji. Jeszcze
instytucje, jako mniej poddajgce sie transformac;ji sieciowej stanowig ostatni bastion odrebnosci.
Multimedialno$¢ to potaczenie ze sobg szeroko pojetych mediow tradycyjnych, Internetu,
urzgdzen teleinformatycznych. Dodajmy do tego tgcznos¢ bezprzewodowg dajacg mobilnosc
oraz szybkag transmisje danych (obecnie rozwigzania WiMax, WiFi), co umozliwi dostep do
dowolnych materiatéw audio-wizualnych znajdujgcych sie w sieci czy telewizji cyfrowej przez
sieC. Rysunek ponizej obrazuje konwergencje technologii CE, mediow elektronicznych NM i
teleinformatyki jako catoéci ICT w kierunku multimedialnosci:

13 Internet, material zaczerpniety poprzez wyszukiwarke z ,,michaellablog” marzec 2003
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CE = Consumer Electronics
NM = New Meiia

Zrédto: opracowanie wtasne na postawie raportu EITO -European Information Technology Observatory, 2004

Ograniczeniem w dalszym ciggu bedzie infrastruktura dostepowa do uzytkownika, bowiem
tradycyjny dostep wagskopasmowy to obecnie pasmo do przesytania multimedialnych aplikaciji.
Koszty inwestycji jakie trzeba ponies¢ studzg troche rozwdj coraz to ,pasmozerczych” ,hitow”
sieciowych. Czy ludziom tak bardzo potrzebne sg rozwigzania przepetnione multimedialnoscig?
Oprocz Internetu mamy dostarczang rozrywke réwniez z innych zrodet — telewizje, radio, kina.
Kiedy nastgpi przesyt? Jak pokazujg statystyki penetracji ustug szerokopasmowych w
gospodarstwach domowych zobrazowane na wykresie ponizej Internet ,nie zginie”, jako, ze
jego podstawowym i najwazniejszym zadaniem jest komunikacja a w drugim rzedzie rozrywka:

Stopien nasycenia w gospodarstwach domowych w %
0 gospodarstwa domowe w USA
L2 wzrost dostepu szerokopasmowego w USA
i
0 gospodarstwa domowe w Europie
40
wzrost dostgpu szerokopasmowego w
30 I Europie
1
n 1
I 1
o | l
1 I
i 1 L
21 2002 20603 2004 2005 206 0T 2008
Brsa: Europaan and US howsshil i

Zrédto: opracowanie wtasne na postawie raportu EITO -European Information Technology Observatory, 2004

Globalna osnowa pokrywa praktycznie caty swiat i dochodzi do najwiekszych habitatéw. Tutaj
nie majg znaczenia granice panstw, réznice kulturowe, religia. Dynamiczne potgczenie wielu
technologii komunikacyjnych na bazie takiego medium jakim jest Internet ma istotny wptyw na
wszystkie dziedziny zycia w wiekszosci rozwinietych spoteczenstw. Internet jako Globalna Sie¢
bedacy elementem bgdz wypadkowg globalizacji, stymuluje uzytkownikow w kierunku petne;j
konwergencji i uniformizacji w sferze wirtualnej rzeczywistosci. Zachodzace przemiany w
dziedzinie ekonomii, zarzadzania, technologii informacyjnych i rozprzestrzeniania sie
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uzytkownikow sieci $wiadczg dobitnie o formowaniu sie coraz wiekszych zaleznosci pomiedzy
obiegiem, dostepnoscig i wymiang informacji a przenikaniem sie nawzajem réznych organizacji
i instytucji z réznych kultur i systeméw. Obecnie w biznesie wazniejszg role odgrywa czas
anizeli miejsce, czyli ,to kiedy jeste$” a nie ,gdzie jestes”. Wirtualna organizacja jest koncepcja
przedsiebiorstwa przysztosci. Koncepcjg, ktéra ma na celu podniesienie efektywnosci
przedsiebiorstw poprzez obnizenie kosztow, zwiekszenie elastycznosci, koncentracje na
kliencie, zredukowanie czasu realizacji zadan, wykorzystanie najbardziej kompetentnych
jednostek na kazdym etapie tancucha dostaw, zmniejszenie ryzyka oraz mozliwos¢ dziatania na
rynku globalnym (niezaleznie od lokalizacji). Organizacja wirtualna jest koncepcjg, ktéra
rozwijana jest na gruncie naukowym oraz praktycznym co potwierdzajg coraz bardziej liczne
przyktady (np. Agile Web czy Wirtualna Organizacji Microsoft Great Plain Polska).
Nalezy jednak zaznaczy¢, ze koncepcja organizacji wirtualnej nie wszedzie moze miec
zastosowanie i w przysziosci nie kazda firma bedzie chciata by¢ wirtualna a nie kazda
instytucja, ze wzgledu na swojg specyfike funkcjonowania bedzie mogta by¢ wirtualna.
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